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1. YONETICi OZETIi

Bu arastirma, Helsinki Yurttaslar Dernegi icin, KONDA Arastirma ve Danismanlik A.S.
tarafindan, 11-12 Ekim 2014 tarihlerinde, TUrkiye'deki 18 yas Ustu yetiskin ntfusu
temsil eden, 32 ilin merkez dahil 112 ilgesine bagli 150 mahalle ve kdyunu iceren
bir d6rneklem icinde, 2627 kisiyle hanelerinde yUz yluze gorusulerek
gerceklestirilmistir.

Diyanet isleri Baskanhg (DiB) nasil tanimlaniyor?

Toplumun dértte Gcl (yiizde 77) Diyanet’i “islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslarina
dair igleri yuraten bir kurum” olarak gormektedir. Dortte bire yakin (yuzde 23) bir
kesim ise Diyanet’i “devletin dini hayati kontrol etmek ve yonlendirmek icin kurdugu
siyasi bir kurum” olarak degerlendirmektedir.

Diyanet isleri Baskanlig’nin varolusunu, fonksiyonunu tanimlayan yasal tanim toplumun
dortte Gcu tarafindan icsellestirilmis gorunurken, toplumun doértte birinin bu tanima
itiraz1 vardir ve Diyanet’in varligini siyasi temelli gormektedir.

DiB ve laiklik

“Diyanetin varligi laiklige aykiridir” cimlesini ylizde 3 “kesinlikle dogru” cevabi vererek ve
ylzde 11 “dogru” cevabi vererek onaylamaktadir. Buna karsilik Diyanet’in varlig
yuzde 72 oranindaki bir kime (yuzde 26 “kesinlikle yanhs” ve yuzde 47 “yanlis”)
tarafindan laiklige aykirn bulunmamaktadir.

Diyanet’in varliginin din ve vicdan hurriyetine aykiri olup olmadigl soruldugunda, yine
benzer oranlar gorilmektedir. Diyanet’in varligini din ve vicdan harriyetine aykKiri
bulanlar yuzde 11’'ken, aykiri bulmayanlar yuzde 77 oranindadir. Her iki soruda da
net bir fikri olmayanlar orani yuzde 12-14 dolayindadir.

Diyanet’in varliginin laiklige aykin olup olmadigl konusundaki kanaat yas ve egitim
kimelerine ve hatta hayat tarzi farkliliklarina goére radikal bir degisiklik
gostermemekte ve esas itibariyle tim kameler “laiklige aykirn degildir’ noktasinda
dolasmaktadir.

Radikal farklilasmalar din/mezhep aidiyeti, dindarlik seviyesi ve siyasi tercihe gore
olusmaktadir. Aleviler ise daha noétr bir noktada durmaktadirlar.

DIB Hizmetlerinde Yeterlilik ve Memnuniyet

Toplumun ylzde 10'u Diyanet hizmetlerinden “kesinlikle memnunum”, ylzde 56’sI
“memnunum” demektedir. Buna karsilik yuzde 18 oranindaki bir kesimin bu
konuda bir kanaati yokken, ylizde 15 oranindaki bir kesim memnun degildir.

Yine toplumun yltzde 7’si “kesinlikle dogru”, ylizde 50’si “dogru” cevabi vererek “Diyanet’in
hizmetlerini yeterli” gérmektedir. Yuzde 18’lik bir kesimin yeterlilik konusunda bir
fikri yokken, dortte birlik (ylzde 24) bir kesim “kesinlikle yanlis” ve “yanlis” diyerek
Diyanet hizmetlerini yeterli bulmamaktadir.

SUnni inanca mensup olanlarin memnuniyet ve yeterlilik acisindan Diyanet konusundaki
gorusleri olumluyken, Aleviler arasinda olumsuzdur.
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Diyanet’e glven, yeterlilik ve memnuniyetten bir nebze daha yUksektir. Diyanet’in fetva ve
aciklamalarina glvenenler ylzde 72 (ylzde 14 “kesinlikle dogru” ve ylzde 59
“dogru”) oranindayken, kanaati belli olmayanlar ylizde 16 ve olumsuz olanlar ylzde
12 oranindadir.

Diyanet hizmetlerinde tarafsizlik ya da ayrimcilik konusu sorgulandiginda toplumun yarisi
olumlu kanaate sahiptir. Diyanet’in tarafsiz davrandigini daslnenler yizde 50
oranindayken (ylzde 8 “kesinlikle dogru”, yluzde 42 “dogru”), nétr duslnenler ylizde
28 ve olumsuz duslnenler ya da tarafli davrandigl algisina sahip olanlar ylzde 22
oranindadir.

Alevilerin DIB tarafsiz olup, olmadigl, hizmetlerinde ayrimcilik yapilip yapiimadigina dair
algilari olumsuzdur. Ak Parti secmenleri arasinda daha kuvvetli olmak Uzere, Ak
Parti ve MHP secmenlerinde bu algl pozitif, CHP ve HDP secmenlerinde negatiftir.

“Cevrenizde sizin ihtiyaciniz agisindan cami/cemevi/kilise sayisi yeterli mi?” sorusuna
yuzde 71 oraninda “yeterli” cevabi alinirken, ylzde 17 oraninda “yetersiz” cevabi
alinmaktadir. Alevilerin yariya yakini ise ibadethaneleri yetersiz buldugunu
belirtmektedirler.

DIB Hizmetlerinden Yararlanma

Toplumun yUzde 15’i Diyanet’'in Kur'an kurslarindan surekli olarak yararlanmakta, ya
kendisi gitmekte ya da cocugunu gondermektedir. Diyanet’in Kur’an kursundan “sik
sik” yararlandigini belirtenler yuzde 22, “bazen” yararlandigini belirtenler yine yuzde
21,7 oranindadir. Toplumun dgte ikisinin Kur'an Kkurslarindan bir bicimde
yararlandigl gérulmektedir.

Camilere namaz icin veya mevlit, kandil gibi ibadetler icin gidenler toplumun yarisindan
fazlasini olusturmaktadir. Diyanet’in dizenledigi dini sohbetlere katilanlar, Kur'an
kursuna ve mevlit, kandil gibi programlara katilanlara nazaran daha dusuktur. Dini
sohbetlere “her zaman” katilanlar ylzde 8 oranindayken, “sik sik” katilanlar yluzde
16 ve “bazen” Kkatilanlar yuzde 23 oranindadir. Diyanet'in kurban bagsi
organizasyonlarina katilim yalnizca onda bir dolayindadir.

DiB’in hicbir hizmetinden yararlanma yasa veya egitime gore genel ortalamanin cok disinda
bir oran gostermemektedir. Bununla birlikte, gérUsulen Kkisilerin egitim seviyesi
dustikce ve yasi arttikca, Diyanet’in hizmetlerinden daha fazla yararlandiklan
gorulmektedir.

insanlarin Diyanet’in hizmet olarak sagladig| faaliyetler arasindan Kur’an kursu, hac/umre
organizasyonlari ve Diyanet yayinlarindan haberdar olup olmadiklari ve yararlanip
yararlanmadiklar sorgulandiginda gorilmektedir ki toplumun Ucte biri dolayinda bir
kitle Diyanet’in bu faaliyetlerinden haberdardir ve yararlanmaktadir. Yine Ugte biri ile
Ucte ikisi arasindaki faaliyet tlrine gore degisen oranlardaki bir kitle de haberdar
ama yararlanmamaktadir.

Toplumun yuzde 43’0 cocukken Kur’an kursuna birden fazla kez, yuzde 25’i bir kez gittigini
sdylemektedir.
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Toplumda insanlarin en az yararlandigl Diyanet hizmeti “Alo Fetva” uygulamasidir. Bu
hizmetten birden c¢cok kez yararlananlar yalnizca yuzde 3 oranindayken, bir kez
yararlananlar ylzde 4 oranindadir.

DIB ve Kadinlar
Genel ilke olarak Diyanet’in hizmetlerinde ¢ok 6zel ayrimcilik yapildigl kanaati bulunmasa
da, Diyanet’e dair degerlendirme, konu kadinlar oldugunda degismektedir.

“Diyanet vatandaslik temelinde, kadin-erkek esitligini destekleyen hizmetler veriyor”
cuimlesine katilanlar ytuzde 53 oraniyla toplumun ancak yarisindan biraz fazladir
Toplumun beste biri bu degerlendirmeye katilmazken, dortte birinden fazlasinin bu
konuda bir kanaati yoktur.

“Diyanet’in kadin gorevlilerinin sayisi artirilmalidir” cimlesine katilanlar 71 oranindadir. Bu
fikre itiraz edenler toplumun yalnizca ylzde 12’si seviyesindeyken, bu konuda kesin
bir kanaati olmayanlar yuzde 18 oranindadir.

“Camilerde kadinlara ayrilan yerler yetersizdir” cumlesini dogru bulanlar yluzde 56
oranindayken, karsi ¢ikanlar ylzde 25 oranindadir.

“Cuma namazinda camilerde kadinlara yer ayrilmaldir” cimlesini dogru bulanlar ylizde 48
oranindayken, yanlis bulanlar yizde 34 oranindadir.

DiB ve Aleviler

Diyanet’in yapisiyla ilgili olarak “yalnizca SUnni Muslumanlara hizmet vermeli” fikrinde
olanlar ylzde 13, “Aleviler dahil tum MuUslUmanlara hizmet vermeli” fikrinde olanlar
yuzde 34 ve “Muslimanlarin yani sira diger dinlere de hizmet vermeli” fikrinde
olanlar yuzde 53 oranindadir.

Aleviler arasinda Diyanet “yalnizca Sunni MUslimanlara hizmet vermeli” fikrinde olanlar
yluzde 12 oraninda ve “Aleviler dahil tim Mduslimanlara hizmet vermeli” fikrinde
olanlar yuzde 46 oranindayken, “Muslimanlarin yani sira diger dinlere de hizmet
vermeli” fikrinde olanlar ylizde 43 oranindadir. Bu oranlar daha ¢ogulcu bir Diyanet
fikrine Alevilerin SUnni MuslUmanlara kiyasla daha fazla destek verdiklerini
gostermektedir.

Toplumun yuzde 41'i “Diyanet Alevilere de hizmet sunmaldir” fikrine, ylzde 32’si
“Diyanet’in Alevilere yalnizca hizmet sunmasi yetmez, yapisi degistirilerek Alevilerin
temsilcileri de yer almaldir” fikrine, ylzde 27’si de “Aleviler igin Diyanet benzeri ayri
bir kurum olusturulmalidir” fikrine destek vermektedir. Toplumun Ucte ikiye (yluzde
73) yakin kesimi Diyanet’in cogulculasmasini destekledigi sdylenebilir.

Alevilerin ylzde 45’i Diyanet benzeri ayri bir kurum talep ederken, yluzde 48'i Diyanet’in
hem hizmetlerine Alevileri de kapsamasini, hem de Diyanet’te Alevi temsilcilerin yer
almasini talep etmektedirler.

Toplumun yarisi Cemevlerinin devlet tarafindan ibadethane olarak taninmasindan yanadir
(yUzde 52). Bu fikre karsi cikanlar yuzde 25 oranindadir.
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“Farkh din ya da mezhep mensuplari icin Diyanet gibi ayri kurumlar kurulmahdir” fikrini
onaylayanlar ylzde 41 iken, karsi ¢ikanlar da ylzde 35 oranindadir.

DiB’e Dair Kurumsal Alg|
Diyanet Isleri Baskanhgl’'nin organizasyonuna ve isleyisine dair sorulan sorularda toplumun
Diyanet’e sorgulayici bicimde baktigl gézlenmektedir.

Diyanet isleri Baskani’'nin atama yoluyla degil, secimle gelmesi fikri yiiksek oranda destek
gdrmektedir. Diyanet isleri Baskani'nin secimle gelmesine onay verenler yiizde 61
oranindayken (yuzde 11 “kesinlikle dogru”, ylizde 50 “dogru”), karsi ¢ikanlar ylzde
17 oranindadir.

Ele aldigimiz diger bir konuda “Muftl, imam, muezzin gibi din hizmeti veren Kisilerin
Diyanet tarafindan atanmasi dogrudur” fikrine katilanlar ylzde 77 gibi yuksek bir
orandadir.

Diyanet isleri Baskan’'nin dogrudan Basbakan’a baglanmasina onay verenler yiizde 37,
karsli cikanlar 41 oranindadir.

2014 yilinda devlet bitcesinden Diyanet’e ayrilan miktar, icisleri ve Saglik Bakanliklarina
ayrilan miktardan fazladir. Daha fazla olmasini dogal bulanlar yuzde 37
oranindayken, yanlis bulanlar yltzde 42 oranindadir.

Diyanet’in diger Ulkelerde faaliyette bulunmasina destek verenler yuzde 79 oraninda iken,
karsl cikanlar yalnizca ylizde 7 oranindadir. Diger din mensuplarinin Tlrkiye'de
temsilcilik agmalarina, faaliyet de bulunmalarina destek yuzde 45 oranindayken,
karsi ¢ikanlar da ylzde 35 oranindadir.

DIB ve Gincel Siyaset

“Diyanet isleri Baskani giindemdeki siyasi meselelere dair yorumlar yapabilir” fikrine onay
verenler ylizde 33 oranindayken (yuzde 4 “kesinlikle dogru”, yuzde 29 “dogru”),
karsi ¢cikanlar yuzde 48 oranindadir (ylzde 19 “kesinlikle yanhs”, yizde 30 “yanhs”).

“Diyanet’in aciklamalariyla Kirt meselesinin  ¢ézim surecine katkisi  oldugunu
dusuntyorum” o6nermesine katilanlar, onaylayanlar yuzde 36 oraninda, karsi
cikanlar yuzde 39 oranindadir.

Degerlendirme

Diyanet isleri Baskanligi’'nin varolusu, fonksiyonu, varolusunun laiklige aykiri olup olmadig
konusunda toplum kabaca dortte Gcu bir tarafta dortte bir karsi tarafta ayrismis
gorunmektedir. Dortte Ucluk kesime gore Diyanet din ve ibadet islerini yuruten bir
kurumdur ve varligl laiklige aykiri degildir. Dortte birlik bir kesim icin ise Diyanet
siyasi bir kurumdur ve laiklige aykindir.

DiB’in hizmetlerinden genel olarak bir memnuniyet ve yeterli gdrme hali olmakla beraber
toplumun DIiB’in yapisi ve hizmetlerinde cogulculasma talebi de gdzlenmektedir.
Toplum hem Diyanet’in kadinlara verdigi hizmetleri yetersiz bulmakta, hem de
kadinlarin hizmet verenler arasinda daha fazla yer almasini talep etmektedir.
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Yine DiB’in Alevilere de hizmet verir hale gemesi ve hatta Alevi temsilcilerinde icinde olmasi

konusunda da toplumda bir duyarllllgln‘ ve c¢ogulculasma talebinin (cok guclu
olmasa da) oldugu da gorulmektedir. DIB’in organizasyonuna ve isleyisine dair
sorulan sorularda toplumun Diyanet’e sorgulayici bicimde baktigl gozlenmektedir.

Diyanet’e dair kurumsal algl konusundaki dort soru 6zelinden bakildiginda toplum Diyanet

konusunda, isleyisi merkezi olsa dahi, Baskan’inin secimle gelmesi konusunda
daha net, demokratik bir tutum gostermektedir. Buna karsilik Diyanet Isleri
Baskanligi'nin Basbakan’a bagli olmasi ve butcesinin bayukligu konularinda
toplumun neredeyse ikiye bolundigu ama varolan duruma kuvvetli bir destek de
olmadig) gérulmektedir.

Bulgularda da gozlendigi gibi Diyanet’te cogulculasmaya ve demokratiklesmeye dair destek

toplumun tam kimelerinde kayda deger seviyelerdedir. Buna karsilik toplumun
Diyanet’i glincel siyasi meselelerin icinde gormek istemedigi sdylenebilir.

TUm bulgular bir arada bir kimeleme analizi yapildiginda da (clustering analysis) yuzde 74

ve ylzde 26 buyukliklerindeki iki kime istatistiki olarak da tanimlanabilir
durumdadir. Ytzde 74 bUyukligindeki kime digerine kiyasla bir nebze daha yasl,
egitimi dusuk, daha muhafazakar hayat tarzlari icinde, daha dindar gérinmektedir.
Bu iki kimenin demografik Ozellikleri farklihklar gosterse de, Diyanet’in varligina
dair algl ve tanimlamalar farkli olsa da Diyanet'in cogulculasmasi konusundaki

talepler benzer oranlardadir.

Diyanet’in sizin gbziiniizde neyi temsil ettigiyle ilgili olarak, 1.Kime 2.Kime Tiirkive
iki cimleden hangisi sizce daha dogrudur? (%74) (%26) y
Devletin dini hayati kontrol etmek ve yonlendirmek igin
o 8 63 23
kurdugu siyasi bir kurumdur.
Isula“m dmmm_mang, ibadet ve ahlak esaslarina dair isleri 92 37 77
yuraten vs. bir kurumdur.
Toplam 100 100 100
. . o P 1.Kime 2.Kime . .
z ?
Diyanet’in yapisina dair sizce hangisi dogrudur? (%74) (%26) Turkiye
Yalnizca Sunni MUslimanlara hizmet vermeli. 15 11 13
Aleviler dahil tim Muslimanlara hizmet vermeli. 34 32 34
MuslUmanlarin yani sira diger dinlere de hizmet vermeli. 52 57 53
Toplam 100 100 100
Diyanetin Alevilere hizmet vermesiyle ilgjli, hangisine 1.Kime 2.Kime Tiirkive
katilirsiniz? (%74)  (%26) y
Diyanet Alevilere de hizmet sunmalidir. 44 35 41
Diyanet’in Alevilere yalnizca hizmet sunmasli yetmez, yapisi
e o Lo 29 38 32
degistirilerek Alevilerin temsilcileri de yer almall
Aleviler icin Diyanet benzeri ayri bir kurum olusturulmalidir. 26 27 27
Toplam 100 100 100
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2. DIYANET NEYI TEMSIL EDIYOR?

Toplumun dértte Gcl (yiizde 77) Diyanet’i “islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslarina
dair isleri yUriten bir kurum” olarak gérmektedir. Dortte bire yakin (ylzde 23) bir
kesim ise Diyanet’i “devletin dini hayati kontrol etmek ve yonlendirmek igin kurdugu
siyasi bir kurum” olarak degerlendirmektedir.

Diyanet’in sizin goziiniizde neyi temsil ettigiyle ilgili olarak, simdi
okuyacagim iki ciimleden hangisi sizce daha dogrudur?

islam dininin

inang, ibadet v

ahlak esaslarina

dair isleri yaraten

vs. bir kurumdur.;
% 77

Diyanet isleri Baskanlig’nin varolusunu, fonksiyonunu tanimlayan yasal tanim toplumun
dortte Ggu tarafindan icsellestirilmis goranurken, toplumun doértte birinin bu tanima
itiraz1 vardir ve Diyanet’in varligini siyasi temelli gormektedir.

Modernlerin yariya yakini (ylzde 45), universite egitimine sahip olanlarin onda doérdu
(yUzde 37) Diyanet’i siyasi bir kurum olarak tanimlamaktadir. Egitim dUstikce, hayat
tarzi modernlerden dindar muhafazakarlara dogru dénustikce Diyanet'i dini isleri
yuriten kurum olarak gorenlerin orani radikal oranda artmaktadir.

Diyanet’i dini isleri yUriten kurum olarak degerlendirenler Ak Parti secmeni icinde yuzde
90’a ulasirken, MHP secmenleri arasinda dortte bir (yuzde 24) oranindadir. CHP
secmeninin yuzde 49'u  ve HDP secmeninin yluzde 54’0 Diyanet’i devletin dini
hayati kontrol ettigi kurum olarak degerlendirmektedir.
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Diyanet neyi temsil ediyor?
B Devletin dini hayati kontrol etmek ve yonlendirmek i¢in kurdugu siyasi bir kurumdur.
= islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslarina dair igleri yiruten vs. bir kurumdur.
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Alevilerin Ucte ikisi (ylzde 66) ve dini inanci olmayanlarin onda dokuzu (yuzde 92) Diyanet’i
siyasi kurum olarak gormektedir.

Dini inan¢ yogunlugu acisindan ateistlikten sofuluga dogru gecildikce Diyanet’i dini isleri
yuriten kurum olarak gorenler radikal bigcimde yukselmektedir.

Diyanet neyi temsil ediyor?

H Devletin dini hayati kontrol etmek ve yénlendirmek icin kurdugu siyasi bir kurumdur.
mislam dininin inanc, ibadet ve ahlak esaslarina dair isleri yiriiten vs. bir kurumdur.

c 0 % Evet, birden ¢ok kez
£2=S Evet, bir kez
X S E |
= o Hayir
. B
£ Sunni Hanefi Misliman
I
€ Sunni Safii Misliman
I
E Sinni diger Masliman
~ |
e Alevi Misliiman
~ . Ateist
B Inangsiz
kel i ==
£ Inanch
[a) I
Dindar
I

Sofu

0% 50% 100%
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Hayir
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3. DIYANETIN VARLIGI ve LAIKLIK

Diyanet’in varligl toplum icinde onda birini askin bir kime tarafindan laiklige aykiri olarak
degerlendiriimektedir: “Diyanetin varligl laiklige aykirdir” cumlesini yluzde 3
“kesinlikle dogru” cevabi vererek ve ylzde 11 “dogru” cevabi vererek
onaylamaktadir. Buna Kkarsilik Diyanet’in varligl ylizde 72 oranindaki bir kiime
(yizde 26 “kesinlikle yanlis” ve yuzde 47 “dogru”) tarafindan laiklige aykin
bulunmamaktadir.

Diyanet’in varliginin din ve vicdan hurriyetine aykiri olup olmadigl soruldugunda, yine
benzer oranlar gériimektedir. Diyanet’in varligini din ve vicdan hurriyetine aykir
bulanlar yuzde 11’ken, aykiri bulmayanlar yuzde 77 oranindadir. Her iki soruda da
net bir fikri olmayanlar orani yuzde 12-14 dolayindadir.

Diyanet ve laiklik

Kesinlikle yanhs Yanlis Ne dogru ne yanlis Dogru Kesinlikle dogru
] I
Diyanet’in varligl laiklige
aykirdir. 25 47 15 10 3
Diyanet’in varlig din ve vicdan
6zgurlugine aykiridir. 27 49 12 9 2
!
% 0 % 50 % 100

Diyanet’in varliginin laiklige aykin olup olmadigl konusundaki kanaat yas ve egitim
kimelerine ve hatta hayat tarzi farklilklarina goére radikal bir degisiklik
gostermemekte ve esas itibariyle tum kimeler “laiklige aykiri degildir” noktasinda
dolasmaktadir.

Radikal farklilasmalar din/mezhep aidiyeti, dindarlik seviyesi ve siyasi tercihe gore
olusmaktadir. GorUsulen Kisi sayisi cok dusik olmakla birlikte bir inan¢ grubuna
aidiyeti olmayanlarin ve ateistlerin Diyanet’in varligini laiklige aykiri bulduklari net
olarak gorUnmektedir. Aleviler ise daha nétr bir noktada durmaktadirlar.

Ak Parti ve MHP secmenleri Diyanet'i laiklige aykiri gormeme konusunda daha kesin
kanaate sahipken, CHP ve HDP secmenleri daha nétr bir noktada durmaktadirlar.
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Diyanetin varhginin anlami

m Diyanet’in varligl din ve vicdan 6zgurltgine aykiridir.
H Diyanet’in varhig laiklige aykiridir.
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Diyanet’i “devletin dini kontrol ettigi siyasi bir kurum” olarak goérenlere gore bile Diyanet’in
varligi laiklige, din ve vicdan hurriyetine aykiri degildir. Ama bu kanaatin dozu
Diyanet’i dini hayata dair isleri ydbneten kurum olarak gorenlere kiyasla biraz daha
dusuktar.

Yine benzer sekilde cocukken Kur'an kursuna gitmeyenlerin Diyanet’i laiklige aykiri gérme
olasiligl daha ylksek olsa da, gidenlerin ve gitmeyenler arasinda asil tutum
degismemektedir.
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Diyanetin varhginin anlam
m Diyanet’in varligl din ve vicdan 6zgurligiine aykiridir.
m Diyanet’in varligl laiklige aykindir.

islam dine dair isleri yiiriiten bir kurumdur.

Devletin dini hayati kontrol etmek igin kurdugu siyasi bir
kurumdur.

Diyanet’in sizin
gozunuzde neyi
temsil ediyor?

Evet, birden cok kez

Cocukken Kur'an kursuna gittiniz mi?

Evet, bir kez
Hayir
1 2 3 4 5
Kes. Ne dogru, Kes.
Yanlig ne yanlis Dogru
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4. DIYANET HiZMETLERINi DEGERLENDIRME

4.1. Yeterlilik ve Memnuniyet

Toplumun yaridan biraz fazlasi Diyanet’in verdigi hizmetleri yeterli gormektedir ve Ucte ikisi
de bu hizmetlerden memnun oldugu belirtmektedir.

Toplumun ylzde 10'u Diyanet hizmetlerinden “kesinlikle memnunum”, ylzde 56’sI
“memnunum” demektedir. Buna karsilik yuzde 18 oranindaki bir kesimin bu
konuda bir kanaati yokken, ytzde 15 oranindaki bir kesim memnun degildir.

Yine toplumun yuzde 7’si “kesinlikle dogru”, ylizde 50’si “dogru” cevabi vererek Diyanet’in
hizmetlerini yeterli gormektedir. Yuzde 18’lik bir kesimin yeterlilik konusunda bir
fikri yokken, dortte birlik (ylzde 24) bir kesim “kesinlikle yanhs” ve “yanlis” diyerek
Diyanet hizmetlerini yeterli bulmamaktadir.

Diyanet hizmetlerini degerlendirme ve memnuniyet

Kesinlikle yanls Yanls Ne dogru ne yanlis Dogru Kesinlikle dogru
Diyanet'in verdigi hizmetlerden memnunum. |4 11 18 57 10
Diyanetin verdigi hizmetler yeterlidir. |5 19 18 50 7
% 0 % 50 % 100

Diyanet hizmetlerinden memnuniyet ve yeterli gorme, yas arttikca yavasca da olsa
yUukselmektedir. Buna karsilik egitim seviyesi yukseldikce, daha kayda deger oranda
azalmaktadir.

Bu konudaki kanaatlerde farklilasma esas olarak din/mezhep, hayat tarzi, siyasi tercih
farklarinda gozlenmektedir. Sunni inanca mensup olanlarin memnuniyet ve yeterlilik
acisindan Diyanet konusundaki gorusleri olumluyken, Aleviler arasinda olumsuzdur.

Dindarlar ve sofular arasinda memnuniyet ve yeterlilik konusundaki degerlendirme
olumluyken, inancgsiz ve ateistler arasinda olumsuzdur. Benzer bigcimde dindar
muhafazakarlarda daha kuvvetli bicimde olmak Uzere dindar ve geleneksel
muhafazakarlarin kanaati olumlu, modern hayat tarzi kimesindekiler arasinda
kanaat notrdur.
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Siyasi tercihi Ak Parti ve MHP olan segcmenler Diyanet'in yeterliligi ve memnuniyetleri
acisindan olumlu degerlendirme yapmaktadir. Ote yandan HDP ve CHP
secmenlerinin degerlendirmeleri notrdur.

Diyanet hizmetlerinden memnuniyet

m Diyanetin verdigi hizmetler yeterlidir.
m Diyanet’in verdigi hizmetlerden memnunum.
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Diyanet’in hizmetlerine dair gérUsleri toplamak icin gorusulen Kisilere bir de su cimle
okunmus ve tepkileri istenmistir: “Ailemizle ya da ¢evremizle yasadigimiz sosyal
sorunlarin ¢6zumu icin de Diyanet hizmet vermelidir.” Cevaplara gore, toplumun
Ucte ikisi glven ve memnuniyete de paralel olarak Diyanet’in sosyal sorunlar
konusunda da hizmet vermesini beklemektedir.

Ailemizle ya da cevremizle yasadigimiz sosyal sorunlarin ¢oziimii
icin de Diyanet hizmet vermelidir.

Kesinlikle yanlis Yanlis Ne dogru ne yanlis Dogru m Kesinlikle dogru

%0 % 50 % 100

4.2. Guven

Diyanet’e guven, yeterlilik ve memnuniyetten bir nebze daha ylUksektir. Diyanet’e glven
fetva ve aciklamalara guven ve takvim hesaplamalarina guven seklinde iki farkli
alan Uzerinden olgulmustur.

Diyanet’in fetva ve aciklamalarina guvenenler ylizde 72 (ylzde 14 “kesinlikle dogru” ve
yuzde 59 “dogru”) oranindayken, kanaati belli olmayanlar ylizde 16 ve olumsuz
olanlar yluzde 12 oranindadir.

Zaman zaman kamuoyunda haberlere konu olan namaz vakitleri, ramazan, bayram gunleri
gibi takvim hesaplamalarina glven daha yUksektir. Diyanet’in takvim
hesaplamalarina yluzde 83 oraninda (yuzde 20 “kesinlikle dogru” ve yuzde 63
“dogru”) guvenilmektedir.

Diyanet hizmetlerini degerlendirme ve giiven

Kesinlikle yanlis Yanlis Ne dogru ne yanls Dogru m Kesinlikle dogru

| |

Diyanet’in namaz vakitleri, ramazan, bayram gunleri
o . L 24 11 63
gibi takvim hesaplamalarina glveniyorum.
Diyanet’in fetva ve aciklamalarina givenirim. |3 9 16 59
! 1
% O % 50 % 100
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Diyanet’e giuven konusunda da hizmetlerden memnuniyete benzer bir degerlendirme
orantusu gozlenmektedir. Yas ilerledikce ve egitim seviyesi dustlikce glvenenlerin
orani artmaktadir.

inanc gruplarina goére bakildiginda Aleviler arasinda, dindarlik seviyesi kiimelerine gore
bakildiginda inangsizlar arasinda guven olumsuza yani guivenmemeye dénmektedir.

Buna karsilik guven seviyesi dindar muhafazakarlar arasinda, modernlere kiyasla daha
yUksektir. Benzer bicimde Ak Parti ve MHP secmenleri de diger parti secmenlerine
kiyasla Diyanet’e daha fazla guvenmektedir.

Diyanet hizmetlerine giiven

m Diyanet’in fetva ve aciklamalarina guvenirim.
B Diyanet’in namaz vakitleri, ramazan, bayram gunleri gibi takvim hesaplamalarina gliveniyorum.
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4.3. Ayrimcihk

Diyanet hizmetlerinde tarafsizlik ya da ayrimcilik konusu sorgulandiginda toplumun yarisi
olumlu kanaate sahiptir. Diyanet hizmetlerinden memnuniyet ve yeterli gorme
seviyesiyle kiyaslandiginda, ayrimcilik ve tarafsizlik konusunda olumlu alginin biraz
daha dustk oldugu gortlmektedir.

Diyanet’in tarafsiz davrandigini dusunenler yizde 50 oranindayken (yluzde 8 “kesinlikle
dogru”, yizde 42 “dogru”), nétr duslinenler yizde 28 ve olumsuz duslnenler ya da
tarafl davrandig| algisina sahip olanlar ylzde 22 oranindadir.

Diyanet hizmetlerinde tarafsizhik ve ayrnmcihik

Kesinlikle yanlis Yanlis Ne dogru ne yanlis Dogru Kesinlikle dogru

Diyanet aciklamalarinda ve hizmetlerinde tarafsizlik
ilkesine uygun davraniyor.

Diyanet hizmetlerinde etnik kéken / siyasi gorus /
cinsiyet / cinsel yonelim gibi farkhliklar arasinda 9 15 22 47 8
ayrimcilik yapiimiyor .

%0 % 50 % 100

Diyanet hizmetlerinde ayrimcilik yapilip, yapiimadigl sorgulandiginda olumlu alglya sahip
olan ve “ayrimcilik yapiimiyor” diyenler yuzde 55 oranindadir. Yizde 23 oranindaki
kitle ise ayrimcilik yapildigl yonunde bir kanaate sahiptir.

Diyanet’in tarafsizhgl ve ayrimcilik yapilip yapiimadigl konusundaki algida yas kimelerine
gore Ozel bir farklihk gbézlenmemekle beraber, egitim seviyesi Universite olan
kesimde algl olumsuz taraftadir. Benzer bicimde modern hayat tarzina sahip
olanlarin tarafsizlik algisi da negatif taraftadir. Buna karsilik geleneksel ve dindar
muhafazakarlarin algisi olumludur.

Alevilerin ve dindarlik kimeleri arasinda inangsizlarin algilari da olumsuzdur. Dindarlik
arttikca algl daha olumlu hale gelmektedir.

Ak Parti secmenleri arasinda daha kuvvetli olmak Uzere, Ak Parti ve MHP secmenlerinde
algl pozitif, CHP ve HDP se¢cmenlerinde negatiftir.
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Diyanet hizmetlerinde tarafsizlik ve ayrnmchk
m Diyanet hizmetlerinde etnik koken / siyasi gorus / cinsiyet / cinsel yonelim gibi farkliliklar arasinda
ayrnmcilk yapiimiyor .
m Diyanet aciklamalarinda ve hizmetlerinde tarafsizlik ilkesine uygun davraniyor.
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4.4. ibadethaneler Yeterli mi?

“Cevrenizde sizin ihtiyaciniz agisindan cami/cemevi/kilise sayisi yeterli mi?” sorusuna
yuzde 71 oraninda “yeterli” cevabi alinirken, yuzde 17 oraninda “yetersiz” cevabi
alinmaktadir.

Sizce cevrenizde sizin ihtiyaciniz acisindan cami/cemevi/kilise
sayisi yeterli mi? Ihtiyaci karsihyor mu?

Duruma bagh; %
11

Yeterli; % 71

ibadethane sayilarini yetersiz bulma hali gencler, egitim seviyesi lise ve lise alti olanlar,
hayat tarzini dindar muhafazakar olarak tanimlayanlar ve dindarlk seviyesi inan¢siz
olanlar arasinda ortalamadan daha yUksektir.

Soruya genclerin ve inancgsizlarin diger din ve inanc gruplarn acisindan, daha egitimsiz ve
daha dindar olan kesimlerinse kendi ihtiyaglari acisindan cevap verdikleri ve
ibadethane sayilarini yetersiz bulduklari tahmin edilebilir. Diger bir deyisle gencler
ve inangsizlar, Sinni Musliman olmayanlarin ibadethane ihtiyaclarini disunerek,
daha egitimsiz ve daha dindar olanlar bu arastirmaya katilanlarin ylzde 92’sini
olusturan Sudnni MuUslimanlarin ibadethane ihtiyacini disunerek cevap vermis
olabilirler.

Alevilerin yariya yakini ise net bigcimde ibadethaneleri yetersiz buldugunu belirtmektedir ve
boylelikle en yetersiz bulan demografik kimeyi olusturmaktadirlar.
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ibadethaneler yeterli mi? ihtiyaci karsiliyor mu?
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5. DIYANET HiZMETLERINDEN YARARLANMA

5.1. ibadet ve Diyanet Hizmetleri

Toplumun yuzde 15’i Diyanet’in Kur'an kurslarindan surekli olarak yararlanmakta, ya
kendisi gitmekte, ya da cocugunu gondermektedir. Diyanet’in Kur’an kursundan
“sik sIk” yararlandigini belirtenler ytzde 22, “bazen” yararlandigini belirtenler yine
yuzde 21,7 oranindadir. Toplumun Ugcte ikisinin Kur'an kurslarindan bir bicimde
yararlandigl gorulmektedir.

Ibadet aliskanhklan
Hicbir zaman Nadiren Bazen mSiksik ®Herzaman
T |
Camiye gitmek 12 25 35
y |
Canjllerde dizenlenen mevlit, kandil 23 20 27
Ozel vb. programlara katilmak
y |
Dini sohbetlere katilmak 31 22 23
y |
Diyanet’in Kur'an kurslarina gitmek veya

cocuklarinizi gondermek g8 a8 22

: |
Diyanet’in kurban bagisi
organizasyonlarina katiimak o & &
|
% 0 % 50 % 100

Camilere namaz igin veya mevlit, kandil gibi ibadetler i¢in gidenler toplumun yarisindan
fazlasini olusturmaktadir. Camilerdeki mevlit, kandil gibi 6zel programlara “her
zaman” katilanlar yuzde 11, “sik sik” katilanlar ylzde 19, “bazen” katilanlar ylzde
26,9 oranindadir.

Diyanet’in dlizenledigi dini sohbetlere katilanlar, Kur’an kursuna ve mevlit, kandil gibi
programlara katilanlara nazaran daha dusuUktur. Dini sohbetlere “her zaman”
katillanlar ylzde 8 oranindayken, “sik sik” katilanlar ylzde 16 ve “bazen” katilanlar
ylzde 23 oranindadir.

Diyanet’in kurban bagisi organizasyonlarina katihm yalnizca onda bir dolayindadir. Kurban
bagisina “her zaman” katilanlar ylizde 5 ve “sik sik” katilanlar ylzde 7 oraninda
kalmaktadir.

Yukarida yer alan grafikte gosterilen cevap dagihimlarini daha kolay anlayabilmek icin
ortalama Uzerinden de bakilabilir. “Hicbir zaman” cevabina 1 puan, “bazen”
cevabina 3 puan ve “her zaman” cevabina 5 puan verilecek olursa, gorusulen tim
Kisilerin verdigi cevap ortalamasindan herhangi bir soruya cevaben 1 ve 5 puan
arasinda Tirkiye'de ortalama goris anlasilabiliyor. Ornegin “camiye gitme” sikhg
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ortalamada 2,9 puandir ve bundan Turkiye'de insanlarin ortalamada “bazen”
camiye gittigi anlasiimaktadir. Asagidaki grafik, bu bélimde ele alinan ve yukaridaki
grafikte cevap dagilimlar gosterilen bes sorunun cevaplarini ortalama olarak
gostermektedir. Raporda bundan sonraki béliumlerde cevap dagilimlarinin ardindan,
demografik gruplar arasindaki farklar, ortalamalar Gzerinden incelenecektir.

ibadet / Diyanet hizmetlerinden yararlanma sikligi (ortalamalar)

Camiye gitmek 2,9
Camilerde duzenlenen mevlit, kandil 6zel vb. programlara 2.8
katilmak ’

Dini sohbetlere katilmak 2,5
Diyanet’in Kur'an kurslarina gitmek veya cocuklarinizi 28
géndermek ’
Diyanet’in kurban bagisi organizasyonlarina katilmak 1,8
1 2 3 4 5
<<Hichir zaman Nadiren Bazen Siksik Her zaman >>

Diyanetin burada ele alinan hizmetlerinden yararlanma oranlarina, gorusulen Kisilerin
egitim seviyelerine ve yas kiimelerine gore bakildiginda genel ortalamalara paralel
bir 6rintd bulunmaktadir. Yani hicbir hizmet veya ibadet yasa veya egitime gore
genel ortalamanin cok disinda bir oran gostermemektedir. Bununla birlikte,
gorusulen kisilerin  egitim seviyesi dustiukce ve vyasi arttikca, Diyanet’in
hizmetlerinden daha fazla yararlandiklan gérilmektedir. Ornegin 44 yasinda veya
Uzerinde olanlar ortalamada 3,2 puanla, “bazen”den biraz daha sik camiye
giderken, 18 ila 28 yasinda olanlar ortalama 2,6 puanla camiye “bazen”den biraz
daha nadir olarak nitelendirilebilecek bir siklikta gitmektedir.

Camiye gitme sikhig:
Turkiye

18 - 28 yas grubu
29 - 43 yas grubu
44+ yas grubu

Lise alti
Lise mezunlari
Universite mezunlari

1 2 3 4 5

<<Hicbir zaman Nadiren Bazen Siksik Her zaman >>

HELSINKI YURTTASLAR DERNEGI
Diyanet Isleri Baskanligl Arastirmasi / Algillar, Memnuniyet, Beklentiler Sayfa 28 / 66



Camilerde diizenlenen mevlit, kandil 6zel vbh. programlara katilma

sikhigi

Tarkiye
18 - 28 yas grubu
29 - 43 yas grubu
44+ yas grubu
Lise alti
Lise mezunlari
Universite mezunlari

1 2 3 4 5

Camilerde diizenlenen mevlit, kandil 6zel vbh. programlara katilma

sikhig

Tlrkiye
18 - 28 yas grubu
29 - 43 yas grubu
44+ yas grubu
Lise alti
Lise mezunlari
Universite mezunlari

1 2 3 4 5

Diyanet’in Kur’an kurslarina gitme veya cocuklarini gonderme sikligi

Turkiye

18 - 28 yas grubu

29 - 43 yas grubu

44+ yas grubu

Lise alti

Lise mezunlari

Universite mezunlari
3 4 5

Diyanet’in kurban bagisi organizasyonlarina katilma sikhigi

Tarkiye

18 - 28 yas grubu
29 - 43 yas grubu
44+ yas grubu

Lise alti

Lise mezunlari
Universite mezunlari

1 2 3 4 5

<<Higbir zaman Nadiren Bazen Siksik Her zaman >>
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Demografik gruplar arasinda benzer farkliliklar, dindarlik seviyesi ve hayat tarzi kimesi

ayriminda da gdézlenmektedir. Arastirmada gorUsulen kisilere dindarlik acisindan
kendilerini nasil tarif ettikleri sorularak, farkli dindarlik seviyelerine isaret eden
cevap secenekleri sunulmustur.l Verilen cevaplar kolaylik acisindan Konda
tarafindan “ateist”, “inancgsiz”, “inancli”, “dindar” ve “sofu” olarak kodlanmistir.
Hayat tarzi ile ilgili ise, gbérlslUlen Kisilere kendilerini “modern”, “geleneksel
muhafazakar” ve “dindar muhafazakar” seklinde adlandirdigimiz ¢ gruptan
hangisinde saydiklari sorulmustur.2

Bu dindarlik ve hayat tarzi kimelerinde diyanet hizmetlerinden yararlanma sikliginda

hizmetlerin siralamasi degismese de, sikliklar kimeler arasinda farklilik
gostermektedir. GorUsulen Kisilerin dindarlik seviyeleri arttikca, Diyanet’in ibadete
yonelik hizmetlerinden daha sik yararlandiklari gorulmektedir. Hayat tarz
acisindansa dindar muhafazakarlar geleneksel muhafazakarlara gore, geleneksel
muhafazakarlar modernlere gore bu eylemlere daha fazla katiimaktadirlar.

Camiye gitme sikhigi
Tirkiye

Sofular
Dindarlar
inanchlar

inancsizlar

Dindar muhafazakarlar
Gel. muhafazakarlar

Modernler

1 2 3 4 5

Camilerde diizenlenen mevlit, kandil 6zel vh. programlara katilma

sikhigi

Turkiye
Sofular
Dindarlar
_Inanglilar
Inangsizlar
Dindar muhafazakarlar
Gel. muhafazakarlar
Modernler

1 2 3 4 5

<<Hicbir zaman Nadiren Bazen Siksik Her zaman >>

1 . I . o . . o TR
Dindarlikla ilgili soru, sunulan cevap segenekleri ve cevap dagilimlari igin, raporun sonunda yer alan Tim Cevap Dagilimlari bélimine

bakiniz.

Kendi hayat tarzini farkh sekilde ifade etmek isteyecek olanlar olsa dahi, toplumun ancak yizde 3’0 bu soruya cevap vermemistir.
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Dini sohbetlere katilma siklig:
Tlrkiye

Sofular
Dindarlar
inanclilar

inancsizlar

Dindar muhafazakarlar
Gel. muhafazakarlar
Modernler

1 2 3 4 5
Diyanet’in Kur’an kurslarina gitme veya cocuklarini gonderme sikligi

Tlrkiye

Sofular
Dindarlar
inanclilar

inancsizlar

Dindar muhafazakarlar
Gel. muhafazakarlar
Modernler

=
N
w
IN
o1

Diyanet’in kurban bagisi organizasyonlarina katilma sikhgi

Turkiye

Sofular
Dindarlar
inanchlar

inancsizlar

Dindar muhafazakarlar
Gel. muhafazakarlar
Modernler

1 2 3 4 5

<<Higbir zaman Nadiren Bazen Siksik Her zaman >>
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5.2. Diyanet Hizmetlerinden Yararlanma

insanlarin Diyanet’in hizmet olarak sagladig| faaliyetler arasindan Kur'an kursu, hac/umre
organizasyonlari ve vyayinlardan haberdar olup olmadiklari ve yararlanip
yararlanmadiklari sorgulandiginda gortlmektedir ki toplumun Ucte biri dolayinda bir
kitle Diyanet’in bu faaliyetlerinden haberdardir ve yararlanmaktadir.

Hac/umre organizasyonlarindan yararlananlar ylizde 16 oranindayken, ylzde 68
oranindaki kitle haberdar olmakla beraber bu hizmetten yararlanmamistir.

Kur'an kurslarindan yararlananlar yizde 34 oranindayken, ylzde 53’0 haberdar olmakla
beraber yararlanmamaktadir.

Diyanet yayinlarindan yararlandigini sdyleyenler yuzde 37,1 oranindayken ylzde 40,6
oranindaki kitle haberdar olmakla beraber yararlanmamaktadir.

Diyanet hizmetlerinden yararlanma
Haberdar degilim Haberdarim, yararlanmiyorum B Haberdarim, yararlaniyorum

] |

Hac / umre 16 68
Kuran kursu 13 53

Diyanet yayinlarina ait

Kur'an mealleri ve cesitli 22 41
yayinlar

%0 % 50 % 100

Her Ug kisiden biri cocukken Kur’'an kursuna gitmis
Toplumun yuzde 43’0 cocukken Kur’an kursuna birden fazla kez, yuzde 25’ bir kez gittigini
soylemektedir.

Cocukluktan sonra camilerde din egitimi ve Kur’'an egitimi alanlara bakildiginda ise, bir kez
yararlananlar ylzde 14, birden cok kez yararlananlar ylzde 21 oranindadir.

Diyanet’'ten baska kurumlarin kurban bagisina organizasyonlarina toplumun ylzde 18’
oranindaki bir kitle birden cok kez katildigini, yizde 12 oranindaki bir kitle ise bir
kez katildigini sdylemektedir.

Toplumda insanlarin en az yararlandigl Diyanet hizmeti “Alo Fetva” uygulamasidir. Bu
hizmetten birden ¢ok kez yararlananlar yalnizca yuzde 3 oranindayken, bir kez
yararlananlar yuzde 4 oranindadir. Turkiye'de yetiskin nufusta Alo Fetva
uygulamasindan en az bir kez yararlananlarin, oran olarak az olmakla birlikte
yaklasik olarak 3,5 milyon kisiye denk geldigini not etmek gerekiyor.
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Diyanet hizmetlerinden yararlanma

Hayir Evet, bir kez M Evet, birden ¢ok kez
] |
Cocukken Kur'an kursuna gittiniz mi? 32 25
Cocuklugunuzdan sonra camide din bilgisi
\ U 65 14
ve Kur'an egitimi aldiniz mi?

Diyanet’in Alo Fetva hattindan

93

yararlandiniz mi? 4
Diyanet'ten baska kurumlarin kurban
bagisi organizasyonlarina katildiniz mi, 70 12
hangi siklikla? !
% 0O % 50 % 100

Yasanilan yer olarak kirsal kesimden kentlere ve metropollere dogru gecilirken, cocukken
Kur'an kursuna gitmis olanlarin orani azalmaktadir. Kirsal kesimlerde cocukken
Kur'an kursuna birden cok gidenler yluzde 49 oraniyla yariya yakinken, bu oran
metropollerde ylizde 39’a dlismektedir.

Dindarlik arttikca ve hayat tarzi modernlerden geleneksel ve dindar muhafazakarlara dogru
gecildikce cocukken Kur'an kursuna gitmis olanlarin orani kayda deger bicimde
artmaktadir. Kendini dindarlik seviyesi bakimindan “sofu” ve “dindar”” olarak
tanimlayan kimelerde cocukken Kur'an kursuna birden fazla kez gidenlerin orani
yuzde 49’ken, bu oran “inancli”larda ylzde 32, “inancsiz’larda ylzde 6 oranina
dusmektedir. Birden cok kez Kur'an kursuna gidenler hayat tarzi bakimindan dindar
muhafazakar olanlar arasinda yizde 54 oranindayken, modernler arasinda ylzde
28 oranindadir.
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Cocukken Kuran Kursuna gitti mi?

Hayir Evet, bir kez m Evet, birden ¢ok kez

§ Kir 29 22 |
% o} Kent 29 24
> Metropol 35 27

x Sofu 29 22

-‘.E Dindar 28 24

a inancli 38

inancsiz 73

E

S Dindar muhafazakar 27 19

% Geleneksel muhafazakar 29 27

- Modern 44 I 29

%0 % I50 % iOO

Cocukluktan sonra Kur’an egitimi alanlarin farkl kimelerdeki oranlarina, cocukken Kur’an
kursuna gitmeye benzer bir 6runtl gozlenmektedir. Kirsal kesimde metropollere
kiyasla, dindarlik acisindan sofu olanlarda inangsizlara kiyasla ve dindar
muhafazakarlarda modern hayat tarzina sahip olanlara kiyasla cocukluktan sonra
da Kur'an kursuna gidenlerin orani radikal bicimde daha yUksektir.

Cocukluktan sonra Kuran egitimi aldi mi?
Hayir Evet, bir kez m Evet, birden ¢ok kez

Kir 56 16
|

Kent 64 13
Metropol 69

Yasanilan
yer

Sofu 51 14
Dindar 60
inancli 79

Dindarlik

inancsiz 83

Dindar muhafazakar 55 13

Geleneksel muhafazakar 64
Modern 80

Hayat tarzi

% 0 % 50 % 100
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6. DIYANET VE KADINLAR

Genel ilke olarak Diyanet’in hizmetlerinde ¢cok 6zel ayrimcilik yapildigl kanaati bulunmasa
da, Diyanet’e dair degerlendirme, konu kadinlar oldugunda degismektedir.

“Diyanet vatandashk temelinde, kadin-erkek esitligini destekleyen hizmetler veriyor”
cimlesine katilanlar ylzde 53 oraniyla toplumun ancak yarisindan biraz fazladir
(yzde 6 “kesinlikle dogru”, yuzde 47 *“dogru”). Toplumun beste biri bu
degerlendirmeye katilmazken, dortte birinden fazlasinin bu konuda bir kanaati

yoktur.

“Diyanet’in kadin gorevlilerinin sayisi artirilmalidir” cimlesine katilanlar 71 oranindadir. Bu
fikre itiraz edenler toplumun yalnizca yluzde 12’si seviyesindeyken, bu konuda kesin
bir kanaati olmayanlar yuzde 18 oranindadir.

Diyanet ve kadinlar

Kesinlikle yanhs Yanhs Ne dogru ne yanlis Dogru Kesinlikle dogru
] |
Diyanet vatandaslik temelinde, kadin-erkek esitligini
destekleyen hizmetler veriyor. 7 13 27 47 é
Cuma namazinda camilerde kadinlara yer
ayrilmaldir. 9 235 s 39 9
Camilerde kadinlara ayrilan yerler yetersizdir. |4 21 19 45 11
Diyanet’in kadin gorevlilerinin sayisi artirimalidir. 2 10 18 54 16
!
% 0 % 50 % 100

“Camilerde kadinlara ayrilan yerler yetersizdir” cumlesini dogru bulanlar ylzde 56
oranindayken, karsi cikanlar ylzde 25 oranindadir.

“Cuma namazinda camilerde kadinlara yer ayriimalidir” cimlesini dogru bulanlar yluzde 48
oranindayken, yanlis bulanlar yizde 34 oranindadir.

Ozetle toplum hem Diyanet’in kadinlara verdigi hizmetleri yetersiz bulmakta, hem de
kadinlarin hizmet verenler arasinda daha fazla yer almasini talep etmektedir.
Ulkedeki genel kadin meselesiyle birlikte bakildiginda Diyanet’'te kadinlarin temsili
ve hizmetlerde erkek-kadin ayrimciligl yapiimamasi konusunda toplumda kayda

deger bir duyarhhk gelistigi sdylenebilir.
Kadinlarin bu sorulardaki tercihleri erkeklere kiyasla biraz daha kuvvetlidir. Fakat yas ve

egitim seviyesi 6zel bir farklihk Gretmemektedir.
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Diyanet’in kadin gorevlilerinin sayisi artinnimahdur.

Kadin
Erkek

Cinsiyet

18 - 28 yas
29 - 43 yas
44+ yas

Yas

Lise alti
Lise
Universite
1 2 4 5
Camilerde kadinlara ayrilan yerler yetersizdir.

Egitim

L

Kadin
Erkek

Cinsiyet

18 - 28 yas
29 -43 yas
44+ yas

Yas

Lise alti
) Lise
Universite

1 2

Egitim

Wy

4 5
Cuma namazinda camilerde kadinlara yer ayrilmahdir.

Kadin
Erkek

Cinsiyet

18 - 28 yas
29 -43 yas
44+ yas

Yas

Lise alti
) Lise
Universite

1 2 4 5

Diyanet vatandashk temelinde, kadin-erkek esitligini destekleyen
hizmetler veriyor.

Egitim

Ty m

Kadin
Erkek

Cinsiyet

18 - 28 yas
29 -43 yas
44+ yas

Yas

Lise alti

Lise

Universite
1 2

Kes. Yanlis Ne dogru, Dogru Kes.
Yanlig ne yanlig Dogru

Egitim

e
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7. DIYANET VE ALEVILER

7.1. Diyanet’in Cogulculasmasi

Diyanet’in yapisiyla ilgili olarak “yalnizca SUnni Muslumanlara hizmet vermeli” fikrinde
olanlar ylzde 13, “Aleviler dahil tUm MuslUmanlara hizmet vermeli” fikrinde olanlar
yuzde 34 ve “Muslimanlarin yani sira diger dinlere de hizmet vermeli” fikrinde
olanlar yuzde 53 oranindadir.

Kadin meselesinde oldugu gibi Diyanet’in yapisiyla ilgili olarak toplumda en azindan ilke
temelinde cogulculasma talebi bulundugu sdylenebilir.

Diyanet’in yapisina dair sizce hangisi dogrudur?
Yalnizca Sunni
Mdislimanlara
hizmet vermeli.
% 13

Mduslimanlarin yani
sira diger dinlere de
hizmet vermeli.
% 53

Aleviler dahil tim
Muslimanlara
hizmet vermeli.

% 34

Genglerde, Universite egitimlilerde ve modernlerde Aleviler ve diger dinleri iceren hizmetleri
isaret eden bu cogulculuk talebi biraz daha net ve kuvvetli olarak gérulmektedir.
Orta yas ve 44 yas Ustlu kUme arasinda, ya da lise alti ve lise egitimliler arasinda,
dindar ve geleneksel muhafazakarlar arasinda, dindarlik seviyesi kimeleri arasinda
bariz bir farkhlik goralmemektedir.

Aleviler arasinda Diyanet “yalnizca Stnni MusliUmanlara hizmet vermeli” fikrinde olanlar
yuzde 12 oraninda ve “Aleviler dahil tim Mduslimanlara hizmet vermeli” fikrinde
olanlar yuzde 46 oranindayken, “Muslimanlarin yani sira diger dinlere de hizmet
vermeli” fikrinde olanlar ylzde 43 oranindadir. Bu oranlar daha ¢ogulcu bir Diyanet
fikrine Alevilerin SUnni Muslumanlara kiyasla daha fazla destek verdiklerini
gostermektedir.

HDP ve CHP secmenleri, Ak Parti ve MHP secmen kumelerine kiyasla Diyanet’in
cogulculasmasi fikrini daha fazla desteklemektedir.
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Diyanet'in yapisina dair
M Yalnizca Sunni Maslimanlara hizmet vermeli.
m Aleviler dahil tim Muslimanlara hizmet vermeli.
Mdislimanlarin yani sira diger dinlere de hizmet vermeli.

18-28yas [INIAENNNZONNNN 57
8 29-43yas [NIZENNNNSTIN 51
44+ yas _| 52
£ Lise alti |IEANSE— 50
oD Lise EIANNINNNSSI 52
Universite |ISEIIEEZoN— 63
| |
3 Modern |INE2ENNNNSONN : 59
S Geleneksel muhafazakar _I 51
T Dindar muhafazakar |IEESEEEEEENSZ 51
5 | |
§ _Stnni Hanefi Mosliman | IEANENNSZ—— 52
£ Siinni Safii Misliman  [SEIEENS2EN 60
=  Sunnidiger Misliman 45
a Alevi Miisliman 43
< Ateist [INEEINIAN 85
s inancsiz INNESENNNNSO 52
2 inanci NS 52
e Dindar |INESHENINNNSSIN 52
Sofu NTTEENNZSIN 60
3 = < |
QoL Ak Parti 49
AN o O
toz CHP | SHNscI 56
O T 0
=gc MHP _ 44
>0 BDP/ HDP |NZZENISIN : 63
% 0 % 50 % 100

Diyanet’in yapisina dair algiyla cogulculasmasi talebi arasindaki iliski cok glcli degildir.
Yine de Diyanet’i siyasi bir kurum olarak goérenler, Diyanet’in yapisinda
cogulculasmaya Diyanet’in yasal tanimini benimseyenlere kiyasla biraz daha
kuvvetli bicimde destek vermektedirler.

Diyanet'i tanimlama Diyanet'in yapisina dair algiyi nasil etkiliyor?

H Yalnizca Sinni Maslimanlara hizmet vermeli.
m Aleviler dahil tiim Muslimanlara hizmet vermeli.
MuslUimanlarin yani sira diger dinlere de hizmet vermeli.

I
Diyanet islam dini isleri yiriiten bir 52
kurumdur.
Diyanet devletin dini hayati kontrol etmek 55
icin kurdugu siyasi bir kurumdur.
| |
%0 % 50 % 100
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7.2. Diyanet’ten Alevilere Hizmet

Toplumun yuzde 41'i “Diyanet Alevilere de hizmet sunmaldir” fikrine, ylzde 32’si
“Diyanet’in Alevilere yalnizca hizmet sunmasi yetmez, yapisi degistirilerek Alevilerin
temsilcileri de yer almaldir” fikrine, ylzde 27’si de “Aleviler icin Diyanet benzeri ayri
bir kurum olusturulmalidir” fikrine destek vermektedir. Toplumun Ucte ikiye (yluzde
73) yakin kesimi Diyanet’in cogulculasmasini destekledigi sdylenebilir.

Diyanetin Alevilere hizmet vermesiyle ilgili, hangisine katilirsiniz?

Aleviler icin Diyanet
benzeri ayn bir
kurum
olusturulmalhdir.

% 27 de

Diyanet’in Alevilere
yalnizca hizmet
sunmasl yetmez,
yapis| degistirilerek
Alevilerin temsilcileri
de yer.almali.
% 32

Aleviler igin ayri kurum olusturulmasi gerektigi fikri lise seviyesinde egitime sahip olanlara
arasinda, modernlerde, inancsizlarda diger kimelere kiyasla biraz daha fazla
destek bulmaktadir. Fakat Diyanet’in esas itibariyle Alevilere de yalnizca hizmet
vermesi gerektigini distnenler Stnni Hanefi inanc kimesindekilerde, MHP ve Ak
Parti secmenlerinde daha yuksek oranlarda gozlenmektedir.
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Diyanet'in Alevilere hizmet vermesine dair...

m Diyanet Alevilere de hizmet sunmaldir.
= Diyanet’in Alevilere yalnizca hizmet sunmasi yetmez, yapisi degistirilerek Alevilerin temsilcileri de yer almalidir.
Aleviler icin Diyanet benzeri ayri bir kurum olusturulmahdir.

18- 28 yas 31
8 29 - 43 yas 27
44+ yas 25
S Lise alti 27
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s
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Alevilerin ylzde 45’i Diyanet benzeri ayri bir kurum talep ederken, yluzde 48’i Diyanet’in
hem hizmetlerine Alevileri de kapsamasini, hem de Diyanet'te Alevi temsilcilerin yer
almasini talep etmektedirler.

Diyanet’i dine dair isleri yoneten kurum olarak goérenlerle siyasi kurum olarak goérenler
arasinda bu konuda da radikal farkllik bulunmamaktadir. Yine de Diyanet’i devletin
dini kontrol ettigi siyasi bir kurum olarak goérenler Diyanet’in hizmetlerinde ve
yapisinda cogulculasmaya biraz daha kuvvetli bicimde destek vermektedirler.
Alevilere ait ayri bir kurum olusturulmasi fikri iki kimece de benzer oranda
desteklenmektedir.
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Diyanet'i tanimlama Alevilere hizmet verilmesine dair tercihi nasil
etkiliyor?
m Diyanet Alevilere de hizmet sunmalidir.
Diyanet’in Alevilere yalnizca hizmet sunmasi yetmez, yapisi degistirilerek Alevilerin temsilcileri de yer almal
Aleviler icin Diyanet benzeri ayri bir kurum olusturulmahdir.

I
Diyanet islam dini isleri yuriiten bir kurumdur. 31 26
Diyanet devletin dini hayati kontrol etmek igin 3 27
kurdugu siyasi bir kurumdur.
!
% 0 % 50 % 100

7.3. Cemevleri

Toplumun yarisi Cemevlerinin devlet tarafindan ibadethane olarak taninmasindan yanadir
(yUzde 52). Bu fikre karsi cikanlar yuzde 25 oranindadir.

“Farkli din ya da mezhep mensuplari i¢in Diyanet gibi ayri kurumlar kurulmahldir” fikrini
onaylayanlar ylzde 41 iken, karsi ¢ikanlar da ylzde 35 oranindadir.

Bu sorulara verilen cevaplarin Diyanet etrafindaki yapilanma ve hizmetlerde bir bakima
toplumun cogulculasmadan yana oldugunu gosteriyor diyebiliriz.

Diyanet ve Aleviler

Kesinlikle yanlis Yanlis Ne dogru ne yanlis Dogru u Kesinlikle dogru
] I
Cemevleri devlet tarafindan ibadethane olarak 23 42
taninmalidir. 8 17
Farkli din ya da mezhep mensuplari igin Diyanet
gibi ayrn kurumlar kurulmahdir. 3 2e e el
! 1
% O % 50 % 100

Aleviler, modern hayat tarzi kUmesindekiler, HDP ve CHP secmenleri, inancsizlar
Cemevlerinin ibadethane olarak taninmasina ve farkh din ve mezhepler icin Diyanet
benzeri farkh kurumlar olusturulmasina daha sicak bakmaktadirlar. Bu iki fikre de
karsl cikanlarin tutumunun ise net olarak karsi cikmaktan ziyade “ne dogru ne
yanlis” gibi bir nétr nokta etrafinda olustugu gorulmektedir.
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Diyanet ve Aleviler

m Cemevleri devlet tarafindan ibadethane olarak taninmahdir.
m Farkli din ya da mezhep mensuplari icin Diyanet gibi ayri kurumlar kurulmahdir.

18 - 28 yas
ur
© 29 -43yas
44+ yas
£ Lise alti
E” Lise
Universite
Y
8 Modern
% Geleneksel muhafazakar
T
Dindar muhafazakar
2@ Sdnni Hanefi Misliman
N
€ Sinni Safii Misliman
~
g Slnni diger Miusliman
Alevi Misliman
Ateist
E i
= nangsiz
° .
5 Inanch
Dindar
Sofu
EE=
g o :
<+ 2 Ak Parti
Pl
e CHP
T 0
©
= £ MHP
o 0
® @ BDP / HDP
1 2 3 4
Kes. Yanlig Ne dogru, Dogru Kes.
Yanlis ne yanlis Dogru

HELSiNKi YURTTASLAR DERNEGI
Diyanet Isleri Baskanligl Arastirmasi / Algilar, Memnuniyet, Beklentiler Sayfa 42 / 66




0

8. DIYANET VE KURUMSAL ALGI

Diyanet Isleri Baskanhgr’'nin organizasyonuna ve isleyisine dair sorulan sorularda toplumun
Diyanet’e sorgulayici bicimde baktigl gozlenmektedir.

Diyanet isleri Baskani’'nin atama yoluyla degil, secimle gelmesi fikri yilksek oranda destek
gdrmektedir. Diyanet isleri Baskani'nin secimle gelmesine onay verenler yiizde 61
oranindayken (yuzde 11 “kesinlikle dogru”, ylizde 50 “dogru”), karsi ¢ikanlar ylzde
17 oranindadir.

Ele aldigimiz diger bir konuda “Muftld, imam, muUezzin gibi din hizmeti veren Kisilerin
Diyanet tarafindan atanmasi dogrudur” fikrine katilanlar yluzde 77 gibi yuksek bir

orandadir.
Diyanet ve kurumsal algi
Kesinlikle yanlis Yanlis Ne dogru ne yanlis Dogru Kesinlikle dogru
] |
Diyanet isleri Baskani atama yoluyla degil, Diyanet 3
icinde yapilacak secimle gelmelidir. g ga Y el
Maftd, imam, miezzin gibi din hizmeti veren kisilerin
Diyanet tarafindan atanmasi dogrudur. i 15 e =
Diyanet isleri Baskanliginin dogrudan Basbakan’a 27 21 32 5
baglanmasi dogru olmustur. 14
Diyanet’e 2014 yili igin icisleri Bakanhigl ve Saglik
Bakanlig'ndan daha fazla butge ayrilimasi uygundur. o == = e
!
% 0 % 50 % 100

Diyanet isleri Baskani'nin dogrudan Basbakan’a baglanmasina onay verenler yiizde 37,
karsli ¢cikanlar 41 oranindadir.

2014 yilinda devlet bitcesinden Diyanet’e ayrilan miktar, icisleri ve Saglik Bakanliklarina
ayrilan miktardan fazladir. Daha fazla olmasini dogal bulanlar ytzde 37
oranindayken, yanlis bulanlar yuzde 42 oranindadir.

Bu dort soru 6zelinden bakildiginda toplum Diyanet konusunda, isleyisi merkezi olsa dahi,
Baskan’'inin secimle gelmesi konusunda daha net, demokratik bir tutum
gostermektedir. Buna karsilik Diyanet isleri Baskanlig'nin Basbakan’a bagli olmasi
ve butcesinin buyUukligu konularinda toplumun neredeyse ikiye bolindugu ama
varolan duruma kuvvetli bir destek de olmadig gorulmektedir.
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Nitekim yukaridakine benzer, merkeziyetcilik karsiti bir sonu¢ “vaaz, hutbe ve ezanlarin

merkezi olmasindan vazgecilmis” olmasina destekte de gorulmektedir. Bu
uygulamaya, yani vazgecilmis olmasina destek yluzde 58 oranindadir.

Buna karsilik dini yayma cabasina ve diger dinler mensuplarinin benzer faaliyetlerine
destek birbiriyle ayni oranda degildir. Diyanet’in diger Ulkelerde faaliyette
bulunmasina destek verenler ylzde 79 oraninda iken, karsi ¢ikanlar yalnizca yuzde

7 oranindadir. Diger din mensuplarinin Turkiye’de temsilcilik agmalarina, faaliyet de

bulunmalarina destek ylzde 45 oranindayken, karsi cikanlar da ylzde 35
oranindadir.

Diyanet ve kurumsal alg)
Kesinlikle yanhs Yanlis Ne dogru ne yanlis Dogru

Kesinlikle dogru
Vaaz, hutbe ve ezanlarin merkezi olmasi
uygulamasindan vazgecilmis olmasini dogru |4 19 20 47 10
buluyorum.
islam disi diger din mensuplarinin Tirkiye'de 21 21 40 5
temsilcilik acarak dini teblig yapmasi uygundur. 14
Diyanet’in baska Ulkelerde temsilcilik agmasi,
tebligde bulunmasi dogru ve gereklidir. N 14 e
|
% 0 % 50 % 100

Diyanet isleri Baskani'nin secimle gelmesi sorusunda hemen tiim demografik, kiltiirel,
sosyolojik kiimeler neredeyse ayni oranlarda demokratiklesmeden yanadirlar.

Diyanet isleri Baskanlig biitcesinin yiiksekligi sdzkonusu olunca, en fazla itiraz genclerden,

Universite mezunu olanlardan, hayat tarzi modern olanlardan ve Alevilerden
gelmektedir.

Daha o6nceki bulgularda da gozlendigi gibi Diyanet'te cogulculasmaya ve
demokratiklesmeye dair destek toplumun tum kimelerinde yluksek seviyelerdedir.
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Diyanet ve kurumsal alg

m Diyanet isleri Baskani atama yoluyla degil, Diyanet icinde yapilacak secimle gelmelidir.

m Diyanet’e 2014 yili icin icisleri Bakanligi ve Saglik Bakanligi'ndan daha fazla biitce ayriimasi uygundur.
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9. DIYANET VE GUNCEL SIYASET

Diyanet’in Ulkedeki giincel meselelere dair aciklamalarini ve tutumunu degerlendirmeye
yonelik olarak sordugumuz sorulara verilen cevaplara bakildiginda toplumun
Diyanet’i giincel meselelerin icinde gormek istemedigi séylenebilir.

“Diyanet isleri Baskani giindemdeki siyasi meselelere dair yorumlar yapabilir” fikrine onay
verenler ylzde 33 oranindayken (yluzde 4 “kesinlikle dogru”, yuzde 29 “dogru”),
karsi cikanlar yuzde 48 oranindadir (yuzde 19 “kesinlikle yanlis”, yuzde 30 “yanlis”).

“Diyanet’in aciklamalariyla Kirt meselesinin  ¢ézium surecine katkisi  oldugunu

dustnuyorum” o6nermesine Kkatilanlar, onaylayanlar yuzde 36 oraninda, karsi
cikanlar yuzde 39 oranindadir.

Diyanet ve giincel siyaset

Kesinlikle yanlis Yanlis Ne dogru ne yanlhs Dogru Kesinlikle dogru
| |
Diyanet isleri Baskani glindemdeki siyasi 30
meselelere dair yorumlar yapabilir. 19 = = -

Diyanet’in aciklamalariyla Kirt meselesinin ¢6zim

slrecine katkisi oldugunu disindyorum. de 28 A 2k e

%0 % 50 % 100

Toplumdaki demografik, kulturel, siyasal, sosyolojik tum farkli gruplar Diyanet’in gundelik
siyasetin icinde olmasina olumsuz bakmaktadir.

Kirt meselesinde ¢6zim slrecine Diyanet’in aciklamalariyla destek oldugu 6nermesinde
ise farklilasmalar gozlenmektedir. Lise alti egitimlilerde, dindar muhafazakarlarda,
Ak Parti secmeninde Diyanet’in katkisina dair olumlu bir kanaat varken, diger
kumelerde olumsuz bir kanaat gérulmektedir.
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Diyanet ve giincel siyaset
m Diyanet isleri Baskani giindemdeki siyasi meselelere dair yorumlar yapabilir.

m Diyanet’in agiklamalariyla Kirt meselesinin ¢ézim siirecine katkisi oldugunu diistiniyorum.
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10. DIYANET VE VERGILENDIRME

Toplumda net bir kanaatin olusmadig| ve gorinir bir farklilasmanin gozlendigi konulardan
birisi de Diyanet’e dair 6zel vergi meselesinde gdzlenmektedir.

“Diyanet’in hizmetleri icin merkezi butceden pay ayriimasi yerine, istege bagl vergilendirme
yoluyla para toplanmahdir” fikrine destek yuzde 33 oranindayken, karsi ¢ikanlar
yuzde 45,5 oranindadir.

Benzer bicimde, “Diyanet’in hizmetleri icin istege bagh vergilendirme yapilirsa ben de
6deme yaparim” fikrine destek verenler 38,6 oranindayken karsi cikanlar yluzde
42,5 oranindadir.

Diyanet ve vergilendirme

Kesinlikle yanlis Yanls Ne dogru ne yanlis Dogru Kesinlikle dogru
] I
Diyanet'in hizmetleri icin merkezi butceden pay

ayrilmasi yerine, istege bagli vergilendirme yoluyla 12 33 22 28 4
para toplanmalidir.

Diyanet’in hizmetleri igin |§tege bagll vergilendirme 13 29 19 35 a
yaplilirsa ben de 6deme yaparim.

%0 % 50 % 100

istege bagli vergilendirme yoluna onay verenlerin orani, beklenebilecegi gibi bdylesi bir
durumda 6deme yapacagini belirtenlerin oranindan daha yiiksektir. Nitekim, istege
bagh vergilendirme fikrini destekleyenlerin timu degil, ylizde 63’0 kendisinin de
6deme yapmaya hazir oldugunu belirtmistir.

Aleviler ve inangsizlar net bigcimde 6zel vergilendirmeden yana tutum almaktadirlar. Ama
demografik kimeler arasinda asil farklilasma istege bagl vergilendirme olursa
0deme arzusunda gozlenmektedir. Dindarhigin artmasiyla ve hayat tarzinin
muhafazakarlasmasiyla 6deme arzusunda olanlar artmaktadir. Ak Partililer diger
secmenlere Kiyasla ve lise alti egitimliler daha egitimli olanlara kiyasla istege bagl
vergi 6demeye daha meyilli, Aleviler ve CHP’liler ise daha uzak durmaktadirlar.
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Diyanet ve vergilendirme

m Diyanet’in hizmetleri icin merkezi butgeden pay ayriimasi yerine, istege bagli vergilendirme yoluyla para
toplanmalidir.
m Diyanet’in hizmetleri igin istege bagli vergilendirme yapilirsa ben de 6deme yaparim.
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11. ARASTIRMANIN KUNYESi

11.1. Arastirmanin Genel Tanimi

Bu raporun dayanag| olan arastirma, Helsinki Yurttaslar Dernegi icin, KONDA Arastirma ve
Danismanlik A.S. tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirmanin saha calismasi 11-12 Ekim 2014 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Bu rapor,
Tarkiye'deki 18 yas Ustl yetiskin nifusun, saha calismasinin yapildigl gunlerdeki
Diyanet isleri Baskanhgina dair algi, beklenti ve degerlendirmeleri, tercihleri ve
profillerini yansitmaktadir.

Arastirma, Turkiye'nin 18 vyas Ustl yetiskin nUfusunu temsil edecek deneklerin
tercihlerindeki egilim ve degisimleri belirlemek ve izlemek icin tasarlanmis ve
uygulanmistir.

Arastirmanin saha uygulamasinda gorusulen kisilere arastirmanin amaci ve icerigine dair
su cumle okunmustur: “Arastirmamiz, tek tek kisilerin degil, genelde halkin Diyanet
Isleri Baskanligi ve hizmetleri hakkinda, ne disindigind, beklentilerinin ne
oldugunu belirlemeyi amaclayan bir ¢calismadir.”

Arastirmanin bulgularinin hata payi, yuzde 95 guven araliginda +/- 2, yuzde 99 glven
araliginda ylzde +/- 2,6’dIr.

11.2. Orneklem

Orneklem, ADNKS (Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi) verilerine dayali mahalle ve kdylerin
nufus buyUklUkleri ve egitim seviyeleri verileri ile 12 Haziran 2011 genel
secimlerinin mahalle ve kdy sonuclari katmanlandirilarak hazirlanmistir. Yerlesim
yerleri once kir/kent/metropol olarak ayristirilmis ve 12 bolge esas alinarak
Oorneklem tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda, 32 ilin merkez dahil 112 ilcesine bagh 150 mahalle ve kdylnde
2627 kisiyle hanelerinde yuzyuze gorUsulerek gerceklestirilmistir.

Gidilen il 32

Gidilen ilce 112
Gidilen mahalle/kdy 150
Gorusulen denek 2627

Her bir mahallede gerceklestirilen 18 anket icin yas ve cinsiyet kotasi uygulanmistir.

Yas grubu Kadin Erkek

18-28 yas 3 denek 3 denek
29-44 yas 3 denek 3 denek
44 yas ve Ustu 3 denek 3 denek
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Gorusulen deneklerin bolgelere ve

Dizey 1 (12 bolge)
istanbul

Bati Marmara

Ege

Dogu Marmara

Bati Anadolu
Akdeniz

Orta Anadolu

Bati Karadeniz
Dogu Karadeniz
Kuzeydogu Anadolu
Ortadogu Anadolu
Guneydogu Anadolu

tablodadir.

Anketin yapildig| bolge

1 lIstanbul

2 Bati Marmara

3 Ege

4 Dogu Marmara

5 Bati Anadolu

6 Akdeniz

7 Orta Anadolu

8 Bati Karadeniz

9 Dogu Karadeniz

10 Kuzeydogu Anadolu
11  Ortadogu Anadolu
12  Gulneydogu Anadolu

Toplam
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Gidilen iller

istanbul

Balikesir, Edirne

izmir, Denizli, Kiitahya, Usak
Bursa, Eskisehir, Kocaeli

Ankara, Konya

Adana, Antalya, Hatay, Mersin
Kayseri, Sivas

Samsun, Sinop, Tokat, Zonguldak
Trabzon, Giresun

Erzincan

Elazig, Malatya, Van

Diyarbakir, Gaziantep, Siirt, Sanhurfa

yerlesim yerleri tUrine goére dagihimi asagidaki

Kir Kent Metropol Toplam
20,1 20,1
2,1 3,3 54
3,7 6,0 5,6 15,3
1,2 2,5 55 9,2
0,7 9,9 10,6
3,4 2,3 6,0 11,7
1,4 1,9 1,4 4.7
2,8 3,4 6,2
1,3 2,0 3,3
1,4 1,4
1,4 2,1 3,4
1,4 3,4 3,8 8,6
20,8 27,0 52,3 100,0
Sayfa 52 / 66



12. TUM CEVAP DAGILIMLARI
12.1. Deneklerin Profili

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Toplam

Yas

18 - 28 yas
29 - 43 yas
44+ yas
Toplam

Egitim durumu
Okuryazar degil
Diplomasiz okur

IIkokul mezunu
Ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu
Yuksek lisans / doktora
Toplam

Aylik hane geliri
300 TL ve alti
301-700TL
701-1200TL
1201 -2000 TL
2001 - 3000 TL
3001 TL ve Ustl
Toplam
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Yuzde
45,5
54,5

100,0

Yiuzde
27,9
35,9
36,2

100,0

Yuzde
4.5
2,3

33,8
14,5
28,8
14,6
1,5
100,0

Yuzde
1,0
3,9

34,7
34,6
16,8
9,0

100,0
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Calisma durumu
Devlet memuru

Ozel sektor

Isci

Esnaf

Tlccar / isadami
Serbest meslek sahibi
Ciftci, ziraatgl, hayvanci
Calisiyor, diger

Emekli

Ev kadini

Ogrenci

Issiz

Calisamaz halde
Toplam

Kendinizi, HAYAT TARZI bakimindan asagida sayacagim (¢ gruptan

hangisinde sayarsiniz?
Modern

Geleneksel muhafazakar

Dindar muhafazakar
Toplam

Esiniz veya siz, sokaga cikarken basinizi 6rtliyor musunuz? Nasil

6rtuyorsunuz?
Ortiinmuyor
Basortusu
Tlrban

Carsaf

Bekar erkek
Toplam
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Yuzde
5,8
6,2

11,9
9,0

1,2
4,2
4,2
11,7
30,5
9,9
3,9
1,0
100,0

Yiizde

23,9
43,7
32,4
100,0

Yiizde

251
49,1
9,7
1,2
15,0
100,0
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Hepimiz Tarkiye Cumhuriyeti vatandasiyiz, ama degisik etnik
kékenlerden olabiliriz; Siz kendinizi, kimliginizi ne olarak biliyorsunuz
veya hissediyorsunuz?

Tark
Kart
Zaza
Arap
Diger
Toplam

Kendinizi ait hissettiginiz dininiz ve mezhebiniz nedir?
Suanni Hanefi Masliman

Sanni Safii Masliman

SUnni diger Masliman

Alevi MUsliman

Diger Musluman

Diger din mensubu

Dini inanci yok

Toplam

Dindarlik agisindan kendinizi asagida okuyacaklarimdan hangisiyle tarif
edersiniz?

Ateist: Dini inanci olmayan biri

inancsiz: Dinin gereklerine pek inanmayan biri

inanch: inanch ama dinin gereklerini pek yerine getiremeyen biri
Dindar: Dinin gereklerini yerine getirmeye ¢alisan dindar biri
Sofu: Dinin tum gereklerini tam yerine getiren dindar biri
Toplam
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Yilzde

83,9
10,3

2,4
2,5
100,0

Yiuzde
81,6
8,1
2,6
4,1
2,0

1,1
100,0

Yiizde

1,1
2,0
27,4
60,6
8,9
100,0
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12.2. Diyanet Neyi Temsil Ediyor?

Diyanet’in sizin géziiniizde neyi temsil ettigiyle ilgili olarak, simdi Yiizde
okuyacagim iki ciimleden hangisi sizce daha dogrudur?
Devletin dini hayati kontrol etmek ve yonlendirmek icin kurdugu siyasi

bir kurumdur. 290
Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslarina dair isleri yuruten vs. bir 770
kurumdur. ’
Toplam 100,0
12.3. Diyanet’In Varhg ve Laiklik
Diyanet’in varhgi laiklige aykindir. Yuzde
Kesinlikle yanlis 25,5
Yanlis 46,7
Ne dogru ne yanlis 14,7
Dogru 10,5
Kesinlikle dogru 2,7
Toplam 100,0
Diyanet’in varlig din ve vicdan 6zgirligline aykindir. Yuzde
Kesinlikle yanlis 27,1
Yanlis 49,4
Ne dogru ne yanlis 12,2
Dogru 9,2
Kesinlikle dogru 2,1
Toplam 100,0
12.4. Diyanet Hizmetlerini Degerlendirme
Diyanet’in verdigi hizmetlerden memnunum. Yuzde
Kesinlikle yanlis 4,2
Yanls 10,6
Ne dogru ne yanlis 17,5
Dogru 57,5
Kesinlikle dogru 10,2
Toplam 100,0
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Diyanetin verdigi hizmetler yeterlidir.
Kesinlikle yanhs

Yanlis

Ne dogru ne yanhs

Dogru

Kesinlikle dogru

Toplam

Ailemizle ya da ¢evremizle yasadi§imiz sosyal sorunlarin ¢6zimui igin de
Diyanet hizmet vermelidir.

Kesinlikle yanlis
Yanlis

Ne dogru ne yanlis
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

Diyanet’in namaz vakitleri, ramazan, bayram glnleri gibi takvim
hesaplamalarina giveniyorum.

Kesinlikle yanhs
Yanlis

Ne dogru ne yanhs
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

Diyanet’in fetva ve agiklamalarina givenirim.
Kesinlikle yanlis

Yanlis

Ne dogru ne yanlis

Dogru

Kesinlikle dogru

Toplam
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Yizde
5,3
19,0
18,0
50,2
7,4
100,0

Yiizde

5,6
13,5
15,9
51,4
13,6

100,0

Yizde

1,9
4,0
10,8
62,9
20,4
100,0

Yiuzde
3,1
8,5

15,7
58,6
14,1

100,0
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Diyanet agiklamalarinda ve hizmetlerinde tarafsizlik ilkesine uygun

davraniyor. ket
Kesinlikle yanlis 7,6
Yanls 14,2
Ne dogru ne yanlis 28,0
Dogru 42,4
Kesinlikle dogru 7,8
Toplam 100,0
Diyanet hizmetlerinde etnik kéken / siyasi géris / cinsiyet / cinsel .
yonelim gibi farkliliklar arasinda ayrimcilik yapiimiyor. el
Kesinlikle yanlis 8,6
Yanlis 14,8
Ne dogru ne yanlis 22,3
Dogru 46,8
Kesinlikle dogru 7,5
Toplam 100,0
Sizce cevrenizde sizin ihtiyaciniz agisindan cami/cemevi/(kilise) sayisi .
yeterli mi? ihtiyaci karsiliyor mu? j(Hzde
Yetersiz 17,3
Duruma bagh 11,5
Yeterli 71,3
Toplam 100,0
12.5. Diyanet Hizmetlerinden Yararlanma
Camiye gitmek Yuzde
Hicbir zaman 12,5
Nadiren 24,8
Bazen 34,8
Sik sik 19,6
Her zaman 8,4
Toplam 100,0
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Camilerde diuzenlenen mevlit, kandil 6zel vb. programlara katilmak

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen

Sik sik

Her zaman
Toplam

Dini sohbetlere katiimak
Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Her zaman

Toplam

Diyanet’in Kur'an kurslarina gitmek veya ¢ocuklarinizi gondermek

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen

Sik sik

Her zaman
Toplam

Diyanet’in kurban bagisi organizasyonlarina katiimak

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen

Sik sik

Her zaman
Toplam
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Yizde
22,6
20,5
26,9
19,0
11,0

100,0

Yizde
31,2
22,1
23,3
15,5

7,9

100,0

Yiuzde
27,7
13,9
21,7
21,8
14,9

100,0

Yiuzde
61,0
14,1
13,6

6,5
4,8
100,0
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Cocukken Kur'an kursuna gittiniz mi?
Hayir

Evet, bir kez

Evet, birden cok kez

Toplam

Cocuklugunuzdan sonra camide din bilgisi ve Kur'an egitimi aldiniz mi?
Hayir

Evet, bir kez

Evet, birden cok kez

Toplam

Diyanet’in Alo Fetva hattindan yararlandiniz mi?
Hayir

Evet, bir kez

Evet, birden cok kez

Toplam

Diyanet’ten baska kurumlarin kurban bagisi organizasyonlarina
katildiniz mi, hangi siklikla?

Hayir

Evet, bir kez

Evet, birden cok kez
Toplam

Cocuklugunuzdan sonra camide din bilgisi ve Kur'an egitimi aldiniz mi?
Hayir

Evet, bir kez

Evet, birden ¢ok kez

Toplam
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Yizde
32,0
25,0
43,0

100,0

Yiuzde
65,0
13,7
21,3

100,0

Yiuzde
93,3
4,0
2,7
100,0

Yizde

69,8
11,8
18,4
100,0

Yiuzde
65,0
13,7
21,3

100,0
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12.6. Diyanet ve Kadinlar

Diyanet vatandaslik temelinde, kadin-erkek esitligini destekleyen
hizmetler veriyor.

Kesinlikle yanlis
Yanlis

Ne dogru ne yanhs
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

Cuma namazinda camilerde kadinlara yer ayriimalidir.
Kesinlikle yanhs

Yanlis

Ne dogru ne yanlis

Dogru

Kesinlikle dogru

Toplam

Camilerde kadinlara ayrilan yerler yetersizdir.
Kesinlikle yanhs

Yanlis

Ne dogru ne yanhs

Dogru

Kesinlikle dogru

Toplam

Diyanet’in kadin gérevlilerinin sayisi artirimahdir.
Kesinlikle yanhs

Yanls

Ne dogru ne yanlis

Dogru

Kesinlikle dogru

Toplam
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Yiizde

7,0
13,1
27,0
46,8

6,1

100,0

Yuzde
8,9
25,0
18,4
38,5
9,1
100,0

Yuzde
4,1
20,9
18,9
44,9
11,2
100,0

Yuzde
2,2
9,5

17,6
54,3
16,4
100,0
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12.7. Diyanet ve Aleviler

Diyanet’in yapisina dair sizce hangisi dogrudur? Ylzde
Yalnizca Stnni Musliumanlara hizmet vermeli. 13,2
Aleviler dahil tim MusliUmanlara hizmet vermeli. 33,8
Maslimanlarin yani sira diger dinlere de hizmet vermeli. 53,0
Toplam 100,0
Diyanet’in sizin géziinlizde neyi temsil ettigiyle ilgili olarak, simdi Yiizde
okuyacagim iki cimleden hangisi sizce daha dogrudur?
Devletin dini hayati kontrol etmek ve yonlendirmek igin kurdugu siyasi 930
bir kurumdur. ’
islam dininin inanc, ibadet ve ahlak esaslarina dair isleri yuriiten vs. bir 770
kurumdur. z
Toplam 100,0
Diyanetin Alevilere hizmet vermesiyle ilgili, hangisine katilirsiniz? Yuzde
Diyanet Alevilere de hizmet sunmaldir. 38,3
Diyanet’in Alevilere yalnizca hizmet sunmasli yetmez, yapisi

e o oo 29,5
degistirilerek Alevilerin temsilcileri de yer almal
Aleviler icin Diyanet benzeri ayri bir kurum olusturulmalidir. 25,2
Cevap yok 7,0
Toplam 100,0
Cemevleri devlet tarafindan ibadethane olarak taninmalidir. Yuzde
Kesinlikle yanlis 7,8
Yanls 17,2
Ne dogru ne yanlis 23,4
Dogru 42,2
Kesinlikle dogru 9,4
Toplam 100,0
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Farkli din ya da mezhep mensuplari icin Diyanet gibi ayri kurumlar
kurulmalidir.

Kesinlikle yanlis
Yanlis

Ne dogru ne yanhs
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

12.8. Diyanet ve Kurumsal Alg

Diyanet Isleri Baskani atama yoluyla degil, Diyanet i¢inde yapilacak
secimle gelmelidir.

Kesinlikle yanlis
Yanlis

Ne dogru ne yanhs
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

Maftd, imam, maezzin gibi din hizmeti veren kisilerin Diyanet tarafindan
atanmasi dogrudur.

Kesinlikle yanhs
Yanlis

Ne dogru ne yanlis
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

Diyanet Isleri Bagskanliginin dogrudan Basbakan’a baglanmasi dogru
olmustur.

Kesinlikle yanhs
Yanlis

Ne dogru ne yanhs
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam
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Yiizde

9,8
25,0
24,5
34,7

6,0

100,0

Yiizde

3,2
13,3
22,4
50,0
11,1

100,0

Yizde

1,8
6,3
15,1
65,2
11,6
100,0

Yuzde

13,9
27,4
21,3
32,4

5,0
100,0
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Diyanet’e 2014 yili i¢in Igisleri Bakanhg ve Saglik Bakanlig'ndan daha

fazla bitge ayriimasi uygundur.
Kesinlikle yanlis

Yanlis

Ne dogru ne yanlis
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

Vaaz, hutbe ve ezanlarin merkezi olmasi uygulamasindan vazgecilmis

olmasini dogru buluyorum.
Kesinlikle yanlis

Yanlis

Ne dogru ne yanlis
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

islam disi diger din mensuplarinin Tirkiye'de temsilcilik acarak dini
teblig yapmasi uygundur.

Kesinlikle yanlis
Yanls

Ne dogru ne yanlis
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam

Diyanet’in baska Ulkelerde temsilcilik agcmasi, tebligde bulunmasi dogru

ve gereklidir.
Kesinlikle yanlis

Yanls

Ne dogru ne yanlis
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam
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Yiizde

14,4
28,3
20,9
30,3

6,2

100,0

Yiizde

4,0
18,6
19,6
47,4
10,4

100,0

Yiizde

13,9
20,6
20,9
39,6

5,0
100,0

Yizde

1,4
5,6
14,5
59,0
19,5
100,0
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12.9. Diyanet ve Giincel Siyaset

Diyanet Isleri Baskani glindemdeki siyasi meselelere dair yorumlar
yapabilir.

Kesinlikle yanlis

Yanlis

Ne dogru ne yanhs

Dogru

Kesinlikle dogru

Toplam

Diyanet’in aciklamalariyla Kirt meselesinin ¢éziim surecine katkisi
oldugunu disinlyorum.

Kesinlikle yanlis
Yanlis

Ne dogru ne yanhs
Dogru

Kesinlikle dogru
Toplam
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Yiizde

18,7
29,5
18,4
29,0

4,4

100,0

Yiizde

11,4
27,7
24,8
30,7

53
100,0
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12.10. Diyanet ve Vergilendirme

Diyanet’in hizmetleri igin merkezi blitceden pay ayrilmasi yerine, istege

bagl vergilendirme yoluyla para toplanmalidir. it
Kesinlikle yanlis 12,2
Yanlis 33,3
Ne dogru ne yanhs 21,9
Dogru 28,1
Kesinlikle dogru 4.4
Toplam 100,0
Piyanet’in hizmetleri icin istege bagli vergilendirme yapilirsa ben de Yiizde
0deme yaparim.

Kesinlikle yanlis 13,2
Yanlis 29,3
Ne dogru ne yanlis 18,7
Dogru 34,6
Kesinlikle dogru 4,2
Toplam 100,0
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